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Подготовка будущих специалистов библиотечно-информационной 
сферы в условиях цифровизации российского общества 

Цифровизация является одним из значимых направлений развития библиотек. Усилива-
ющиеся тенденции цифровой трансформации российского общества обуславливают необходи-
мость модернизации профессиональной подготовки будущих специалистов библиотечно-
информационной сферы для формирования конкурентоспособных профессионалов, обладающих 
цифровым мышлением, способных видеть перспективы, осуществлять компетентное управле-
ние. В статье рассмотрены особенности подготовки библиотечных кадров, учитывающие       
цифровые решения, внедряемые в библиотечно-информационную сферу. 
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Современная эпоха – это эпоха цифровизации, ежедневно предоставляющая 
убедительные доказательства того, что цифровая трансформация является реаль-
ной необходимостью в любой сфере деятельности человека (государственном 
управлении, образовании, медицине, сельском хозяйстве, строительстве и др.). 
Расширение масштаба и усложнение решаемых с помощью цифровых техноло-
гий задач, включая искусственный интеллект, развитие аналитических и прогно-
стических функций цифровых систем приводит к существенным изменениям 
в этих сферах, влияя на уровень жизни людей, изменение образа мышления и пр., 
создавая новые возможности для роста и развития. 

Понятие цифровизации можно рассматривать в узком и широком смысле. 
В узком смысле этот термин означает преобразование информации в цифровую 
форму с применением соответствующих технологий. В широком смысле цифро-
визация – это современный глобальный технологический тренд, направление         
развития экономики и общества, крупномасштабный долгосрочный процесс, 
катализатор мирового общественного развития, определяющий его качественное 
содержание, следствием чего является рост эффективности экономики [7]. 

Цифровая трансформация уже давно перестала быть понятием исключи-
тельно профессионального IT-сообщества, охватывая, в числе прочего, сферу 
культуры и ее институты, к которым относятся библиотеки. Цифровая трансфор-
мация меняет не только формат приобщения к культурным ценностям, но и          
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позволяет приобрести совершенно новый опыт взаимодействия с культурным 
контентом. Таким образом, цифровизация сферы культуры, являясь одним из 
приоритетов в осуществлении государственной социальной политики в нашей 
стране, направлена на регулирование процесса разработки, производства и внед-
рения цифровых продуктов и услуг, а также на формирование цифровой культуры 
личности и общества. 

Исследователи выделяют пять основных направлений цифровизации сферы 
культуры. Три из них связаны с процессами изучения, сохранения, создания, рас-
пространения и потребления культурных ценностей и культурных благ, то есть 
непосредственно с культурной деятельностью. Остальные – с технологиями,            
необходимыми для создания специализированных информационных систем,
позволяющих вести государственный учет объектов культуры и культурных цен-
ностей, а также с технологиями, применяемыми для совершенствования организа-
ционно-экономических и финансово-хозяйственных процессов в деятельности 
организаций культуры [10]. 

Цифровая трансформация предусматривает не только внедрение и исполь-
зование вышеупомянутых технологий в организациях, но и значительное реформи-
рование структуры организации, стратегии ее развития, корпоративной культуры, 
услуг и т. д., а значит, содержания многих компетенций, уровней компетентности 
специалистов и их подготовку. Поэтому справедливо утверждение, что характери-
зовать цифровизацию необходимо не только в технико-технологическом аспекте; 
это проблема методологическая и социальная [11]. Комплексный процесс, затраги-
вающий кадровую сферу, делает акцент на необходимости массового обучения 
и переобучения в ограниченные сроки, что в целом соответствует содержанию 
федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной            
программы «Цифровая экономика Российской Федерации». Последний регламен-
тирует обеспечение цифровой экономики компетентными кадрами по созданию 
условий для реализации персональных траекторий развития и профилей компе-
тенций граждан [5, 12]. 

Ключевая роль цифровизации библиотек отражена в «Стратегии развития 
библиотечного дела в Российской Федерации на период до 2030 года», заявляю-
щей следствием трансформации перевод основных процессов на цифровые
технологии, формирование цифровой среды библиотеки, встраивание её в циф-
ровую среду, пополнение библиотечных фондов электронными документами 
и пр. [1-3]. Библиотека должна превратиться «…в открытую инновационно-
просветительскую площадку, обеспечивающую поддержку всех форм познания 
и обретения пользователями компетенций, которые позволяют адаптироваться 
к постоянно меняющимся условиям жизни» [14, с. 19]. 

В исследовании Главного информационно-вычислительного центра Мини-
стерства культуры России был проанализирован уровень цифровизации деятель-
ности библиотек Российской Федерации: произведена оценка перевода рабочих 
процессов в библиотеках страны в цифровой формат, сформулирован вывод 
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об активности и особенностях цифровой трансформации в библиотеках РФ [16]. 
Авторы считают, что базовым параметром цифровизации является техническая 
оснащенность библиотек, включающая в себя организацию технического обслу-
живания, интернетизацию, компьютеризацию и автоматизацию. При этом техни-
ческая оснащенность, интернетизация и компьютеризация связаны с начальными 
этапами подготовки к цифровизации работы библиотек, а не с цифровизацией 
работы как таковой [16, с. 61, с. 244]. 

Белгородский регион по итогам 2023 года согласно статистическому портре-
ту цифровизации библиотек РФ входит в топ лидеров по охвату библиотек услу-
гами специалистов по работе с компьютерной техникой (86,3 %). 

Интернетизация – важный этап на пути к цифровизации. В Белгородской 
области доступ в Интернету имеют из 613 библиотек 603 (98,4 %), при этом       
доступ посетителям предоставлен в 600 (97,9 %). Собственным интернет-сайтом 
или страницей располагают 430 библиотек, что составляет 70,1 % от общего           
количества. Помимо самого факта наличия возможности пользоваться ресурсами 
сети Интернет, для интеграции библиотеки в цифровое пространство имеет            
значение устойчивость и скорость соединения. В регионе, согласно исследова-
нию, зафиксированы относительно равные скоростные параметры Интернета 
в городах и селах [16, с. 87]. 

Реализация стратегии цифровизации библиотечной работы, опирающейся 
на внедрение новых информационных технологий и услуг, организацию доступа 
к информационным ресурсам, обеспечение сохранности фондов, невозможна без 
адекватного технического сопровождения и соответствующего парка техники. 
Белгородская область вошла в число регионов, где во всех библиотеках созданы 
компьютеризированные рабочие места пользователей. Область лидирует в кон-
тексте использования автоматизированных технологий для обработки фондов, 
включая оцифровку (77,8 %). Доступ к электронному каталогу осуществляет 96 % 
библиотек региона. 

Таким образом, цифровая трансформация обуславливает необходимость            
модернизации профессиональной подготовки будущих специалистов библиотечно-
информационной сферы. Актуальное содержание и методологию библиотечно-
информационного образования сегодня определяет состояние современной биб-
лиотеки, ее функции, перспективы развития библиотек в контексте цифровой 
трансформации. 

Библиотека – это тот социальный институт, который, организуя основные 
социокультурные процессы, обеспечивает существование и развитие информаци-
онного пространства [15]. Ученые и практики рассматривают цифровизацию как 
основную тенденцию развития форм, методов и средств библиотечно-
информационного обслуживания, но при этом считают ее не самоцелью, а ин-
струментом в достижении целей библиотечного развития [15-17]. Мы согласны, 
что сущностной характеристикой цифровизации библиотеки является «процесс 
внедрения цифровых технологий генерации, обработки, передачи, хранения и        
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визуализации данных в различные сферы библиотечной деятельности для обес-
печения условий устойчивого развития библиотеки как социального института, 
необходимого обществу в период построения цифровой экономики», причем 
внедрение цифровых технологий обращено к взаимодействию с пользователями, 
например, в части библиотечного консультирования, справочно-библиографи-
ческого обслуживания и пр., и осуществлению творческих библиотечно-
информационных практик, таких как аналитико-синтетическая обработка инфор-
мации, создание информационных ресурсов и др. [15, с. 33]. 

Опираясь на результаты, изложенные в научной работе В.Ю. Музычук и ка-
сающиеся направлений цифровизации в сфере культуры, определим приоритеты 
в содержании библиотечно-информационного образования в контексте цифро-
визации российского общества [10]. В рамках направлений «Изучение культурных 
ценностей», «Создание культурных благ» как пользователям библиотеки, так и 
специалистам библиотечно-информационной сферы цифровые технологии 
предоставляют отличные возможности: с одной стороны, у пользователя есть          
вариант просмотра документов библиотечного фонда в очень высоком качестве и 
в условиях максимального приближения, с другой стороны, созданные цифровые 
копии позволяют сохранить оригиналы. Следовательно, для будущих библиотека-
рей актуально изучение цифровых технологий, касающихся оцифровки, архиви-
рования, моделирования, визуализации и пр., для создания в профессиональной 
деятельности, например, цифровых образов документов, книг и др. 

В библиотеку из музейной сферы распространились виртуальные экскурсии, 
обладающие рядом достоинств (доступность, стирающая географические и физи-
ческие барьеры, удобное время, многократное участие, многократный просмотр 
документов и т. д.) [8]. С их помощью можно обслуживать удалённых пользовате-
лей, освещать и рекламировать деятельность библиотек, в том числе для привле-
чения новых пользователей. Экскурсии, размещенные на сайте или на странице 
библиотеки в социальных сетях, сигнализируют о том, что библиотека готова            
реализовывать достаточно сложные технические проекты, что у нее имеется высо-
коквалифицированный персонал, техническая база и финансовые возможности. 
Проекты по созданию виртуальных экскурсий приходятся на такое направление 
цифровизации как «Распространение и потребление культурных ценностей и 
культурных благ». Особенностью виртуальных экскурсий является изучение объ-
ектов, перенесенных из реального в виртуальный мир, а значит, для будущих        
специалистов не будет излишним владение цифровыми технологиями и про-
граммным обеспечением, позволяющими принять участие в разработке такой            
экскурсии. 

В рамках направлений «Организационно-экономические аспекты деятельно-
сти организаций культуры» и «Информационные системы для государственного 
учета объектов культуры и культурных ценностей» будущим специалистам         
библиотечно-информационной сферы необходимо изучить возможности специ-
ализированных информационных систем, а также ознакомиться как с методикой 
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проведения социологических опросов, маркетинговых исследований и пр., так и 
с цифровыми технологиями, позволяющими проводить их. 

Цифровая эпоха предъявляет требование к специалистам обладать спектром 
разнообразных профильных компетенций, оказывая непосредственное влияние 
на высшее образование: «Важно быть готовым к постоянной модернизации компе-
тентностного ряда профессионального обучения, необходимого для адаптации 
бакалавров библиотечно-информационной деятельности к цифровой среде и 
формирования актуального «сетевого мышления» библиотечных специалистов 
в контексте вызовов цифровой экономики» [9]. Поэтому логично, что цифровиза-
ция библиотечной отрасли требует развития цифровых компетенций у будущих 
специалистов библиотечно-информационной сферы, сформированности пред-
ставлений о современных информационных технологиях, умений и навыков их 
использования для решения задач профессиональной деятельности и, более того, 
предполагает постоянное развитие и совершенствование компетенций на протя-
жении всей жизни. По сути, речь идет о формировании цифровой культуры в вузе 
в процессе подготовки будущего специалиста библиотечно-информационной 
сферы к профессиональной деятельности в цифровой среде, так как цифровая 
культура и есть совокупность компетенций, характеризующих способность          
использования информационно-коммуникационных технологий для комфортной 
жизни в цифровой среде, для взаимодействия с обществом и решения цифровых 
задач в профессиональной деятельности. Следовательно, она должна раскрываться 
как в содержании подготовки специалиста, так и в требованиях к результатам 
освоения образовательных программ. Тем более, что профессиональный стандарт 
«Специалист по библиотечно-информационной деятельности» декларирует нали-
чие цифровых знаний и умений практические во всех трудовых функциях [4]. 

Для соответствия тенденциям современности, удовлетворения потребностей 
рынка труда при актуализации образовательной программы по направлению под-
готовки «Библиотечно-информационная деятельность», реализуемой в Белгород-
ском государственном институте искусств и культуры, в рабочих программах ряда 
дисциплин уделяется значительное внимание вопросам, связанным с цифровиза-
цией. В частности, аспекты цифровизации находят свое отражение в результате 
установления связей между содержанием отдельных дисциплин. 

В профессиональной подготовке будущих специалистов библиотечно-
информационной сферы, призванных работать в условиях цифровой трансфор-
мации, особый интерес обращен к информационной культуре личности. При 
анализе феномена информационной культуры в контексте глобальных изменений 
современного общества на первый план выходит не только цифровизация обще-
ства и связанные с ней федеральные целевые программы, но и цифровая культура, 
смена парадигмы образования и цифровые компетенции специалистов. 

Существенным для специалистов библиотечно-информационной сферы 
в современных реалиях является умение создавать качественный цифровой кон-
тент на основе новейших методологических, технологических и методических 
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решений. Такой навык невозможно получить, во-первых, без знания предметной 
области, во-вторых, без владения соответствующими программными и техниче-
скими средствами. Образовательная программа направлена также на формирова-
ние критического мышления, не обойдены вниманием вопросы информационной 
безопасности. В фокусе находятся и системы искусственного интеллекта. 

В работе Н.Е. Беляевой и А.Л. Есипова со ссылкой на исследования специа-
листа по управлению информацией и знаниями Д. Савича утверждается, что 
«…что обязательным условием подготовки библиотечных кадров является освое-
ние основ искусственного интеллекта, развитие цифровых знаний и умений… 
Профессиональная подготовка библиотечных специалистов требует развития сле-
дующих компетенций: цифровая грамотность, или технические знания; работа 
с информационной и когнитивной перегрузкой; гибкость и адаптивность; непре-
рывное микрообучение и личное развитие; эмоциональный интеллект и социаль-
ные навыки; культурное разнообразие; трансдисциплинарный подход; мобильные 
силы и удаленная работа; понимание разрыва между поколениями; цифровая этика 
высокого уровня [6, с. 145]. Все вышеуказанное, соответственно, является катализа-
тором для дальнейшей модернизации образовательной программы с учетом того 
факта, что «…смысл библиотечной профессии в современной России состоит 
в гуманизации цифровой экономики» [13, с. 12]. 

Подводя итоги данного исследования, необходимо отметить следующее: 
цифровизация является одним из значительных направлений развития библиотек. 
Цифровые решения активно внедряются в библиотечно-информационную         
сферу, позволяя совершенствовать подходы к организации библиотечной комму-
никации с различными категориями пользователей, индивидуализировать их              
обслуживание и т. д. 

Состояние и перспективы процесса цифровизации библиотечного дела          
составляют проблемное поле ученых и библиотекарей-практиков не только в кон-
тексте качественных изменений форм и методов всех направлений библиотечной 
работы и современных способов коммуникации между библиотекой и обществом, 
но и контексте содержания профессиональной подготовки библиотечных специа-
листов. Важно, что во главу угла поставлено формирование конкурентоспособно-
го профессионала, способного видеть перспективы, осуществлять компетентное 
управление и обладающего цифровым мышлением. Эти аспекты становятся            
ключевыми для успешной работы библиотек в условиях быстро меняющегося 
информационного пространства. 
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Training of future specialists in the library and information sphere 
in the context of digitalization of Russian society 

Digitalization is one of the significant directions of library development. The increasing trends of 
digital transformation of Russian society make it necessary to modernize the professional education of 
future specialists in the library and information sphere in order to train competitive professionals with 
digital thinking, able to see prospects and provide competent management. The paper discusses the specif-
ics of library staff training, taking into account digital solutions that are introduced in the library and 
information sphere. 
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